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ERÜ Rektörlük Güzel Sanatlar Bölümü’nde kadrolu 1’i bayan, 3 idari personel görev yapmaktadır. Anket formu watsup grubu aracılığıyla idari personele gönderilmiştir. Ankete idari personelin tamamı katılım göstermiştir. İdari personelin memnuniyet anketi sonuçları pasta grafik olarak sunulmuştur. İdari personelin tamamı, iş arkadaşlarıyla iyi ilişkiler kurduklarını, yöneticilerinin kendilerine adil ve saygılı davrandıklarını, bölümdeki vizyon ve misyonun kendi değerleriyle uyumlu olduğunu, yönetimin kendi görüş ve önerilerine önem verdiğini, bölümde eğitim ve gelişim olanaklarının yeterli ve ulaşılabilir olduğunu, bölümdeki stratejik planlama ve hedef belirleme süreçlerini katılımcı ve gerçekçi bulduklarını, sosyal ve kültürel faaliyetlerin çeşitli ve ilgi çekici olduğunu düşündüklerini ve bölümlerinde çalışmaktan memnun olduklarını ifade etmişlerdir. Ankete katılan idari personelin % 66,7’si bölümdeki iş yükünün makul ve dengeli olduğunu düşünürken, % 33,3’ü bu konuda kararsızdır. İdari personelin 3/2’si iş ortamını sağlıklı ve güvenli bulurken 3/1’i bu konuda olumsuz yanıt vermiştir. Bölümdeki kariyer gelişim fırsatlarının yeterli ve ulaşılabilir düzeyde olduğu konusuna personelin (% 33,3’ü kesinlikle olmak üzere) tamamı katılıyorum demiştir. İdari personelin tamamı bölümündeki performans değerlendirme sisteminin şeffaf ve objektif olduğunu, ödül ve tanıma mekanizmalarını motive edici ve hak edene verildiğini, iletişim kanallarının açık ve etkili olduğunu düşünmektedir. Anket sonuçlarından görüldüğü üzere idari personelin bölümdeki değişimlere uyum sağlama konusunda 3/2’si olumlu yanıt verirken, 3/1’i uyum sağlayamadığını belirtmektedir. Personelin tamamı, bölümde çalışmaktan memnun olduğunu ve bölümdeki kurumsal kültür ve değerlerin kendilerini desteklediğini düşünmektedir. Personelin %66,7’si bölümündeki iş güvenliğini ve sağlık standartlarını yüksek bulurken, % 33,3’ü bu konuya katılmamaktadır. Ankete katılanlar maaş ve yan hakların piyasa koşullarına uygun olup olmadığı konusunda genel olarak kararsızdır. Aynı şekilde “bölümdeki çalışan memnuniyeti anketlerinin sonuçları dikkate alınıyor ve iyileştirme için adımlar atılıyor.” konusunda da bir kararsızlık gözlemlenmektedir.
